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Prinsip Dasar

 Kekuasaan dan Tanggung Jawab

 Disiplin

 Kesatuan Perintah

 Keterpaduan Arah

 Subordinasi Kepentingan

 Remunerasi

 Sentralisasi

 Rantai Kekuasaan

 Keteraturan

 Keadilan

 Stabilitas Hubungan Kerja

 Inisiatif

 “Team Work”
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Fungsi

 Appropriateness, harus dapat mempermudah proses 

pencapaian tujuan.

 Adequacy, harus dapat mempermudah pemecahan 

masalahnya.

 Effectiveness, harus dapat mewadahi proses-proses 

usaha dan proses-proses manajemen yang 

diperlukan untuk mencapai suatu hasil.

 Efficiency, harus dapat mendukung terjadinya proses-

proses untuk mendapatkan hasil yang maksimal 

dengan pengorbanan yang minimum.
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Tahapan
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1. Merefleksikan
rencana dan

tujuan

2. Menetapkan
tugas-tugas

utama

3. Membagi tugas
utama menjadi

sub tugas

4. Mengalokasikan
sumber daya
untuk tugas

tersebut

5. Evaluasi dan
perbaikan



Struktur Organisasi
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David Wilson dan Robert Rosenfeld:

“pola hubungan yang diciptakan di antara 

komponen-komponen bagian dari seluruh 

organisasi yang menggambarkan komunikasi, 

pengendalian, dan wewenang”.



Departemenisasi
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1. Fungsional

Direktur Utama

Rinaldi Firmansyah

Direktur Keuangan

Sudiro Asno

Direktur Human 
Capital & General 

Affair

Faisal Syam

Direktur Konsumer

I Nyoman G 
Wiryanata

…



Departemenisasi
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2.  Produk

Consumer 
Branded

Noodle Diary
Seasoning …



Departemenisasi
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3.  Lokasi

Ketua Umum

Ketua DPD 
Jawa Barat

Ketua DPD
Jawa Tengah

…



Departemenisasi
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4.  Segmentasi Pelanggan

President

Personal 
Banking

Private 
Banking

Business 
Banking

Corporate 
Banking



Asas-Asas Organisasi 

 Pembagian Kerja

 Span of control (Rentang Kendali)

 Koordinasi

 Kenapa perlu koordinasi?

 Pelimpahan wewenang

 Fleksibilitas
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